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Stuchanie i sprawdzanie perspektywy

Przyjrzyj sie przyktadom i zastanéw sie, co powiedzieé, zeby lepiej zrozumie¢ dziecko.

KROTKO O UMIEJETNOSCI

Dobra intencja nie zawsze wystarcza: rada moze pojawi¢ sie, zanim dowiemy sie, co
byto dla dziecka najtrudniejsze. Najpierw wystuchaj jego wersji. Potem krotko
powiedz, jak ja rozumiesz, i zostaw miejsce na sprostowanie.

Parafraza to ujecie wlasnymi stowami tego, co ustyszysz. Nie wymaga nazywania
kazdej emocji. Jedno pytanie i chwila na odpowiedZ moga by¢ bardziej pomocne niz
seria pytan. Zrozumienie perspektywy nie oznacza zgody na kazde zachowanie.

1 RADA CZY WYSLUCHANIE?

Coérka wraca ze szkoly: ,,Na prezentacji sie zacietam. Dwie osoby zaczely sie $miac.
Nie chce jutro tam is¢”.

Rodzic: ,Nastepnym razem przecwicz to kilka razy wczesniej. Bedziesz pewniejsza”.
Cérka: ,Dobra, niewazne”.
Co rodzic chcial osiagnac? Jak corka mogla odebrac¢ te odpowiedz?

Czego jeszcze nie wiesz o tej sytuacji?

Napisz pierwsza odpowiedz, ktora pozwoli corce opowiedzie¢ wiecej.

Najpierw zapisz wtasna odpowiedz. Przyklady i oméwienie znajdziesz na stronie 3.
Nie ma jednego zdania, ktére pasuje do kazdej sytuacji, dla kazdego dziecka czy rodzica.
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Uwzglednienie perspektywy dziecka

Sprawd?, co zrobisz, kiedy dziecko poprawia Twoje rozumienie albo pokazuje, ze nie chce doradzania..

2 GDY DZIECKO CIE POPRAWIA

Rodzic: , Czyli byto Ci wstyd, ze sie pomylitas?”.
Cérka: ,Nie o pomytke chodzi. Nauczyciel tez sie zasmiatl”.
Co nowego wnosi odpowiedz corki?

Jak odpowiesz, uwzgledniajac te informacje?

3 ZANIM ZAPROPONUJESZ ROZWIAZANIE

Po opowiedzeniu sytuacji corka mowi: , Nie chce teraz wymysla¢, co zrobic.
Chciatam Ci tylko opowiedziec¢”.
Napisz krotka odpowiedz bez rady i bez zapewniania, ze ,nic sie nie stalo”.

Jak po6zniej zapytasz, czy chce wspolnie poszukac rozwiazania?

WEASNA ROZMOWA

Przypomnij sobie rozmowe, w ktérej szybko przeszias lub przeszedies do rad.
O co warto bylo najpierw zapytac?

Materialy dla rodzicow i opiekunéw « NPZ $¥6 Ministerstwo ™, Fundacja Rozwaju 203
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Przyklady odpowiedzi i ich omowienie

Poréwnaj swoje propozycje z przyktadami. Dopasuj stowa do wtasnego stylu méwienia.

1 NAJPIERW DOWIEDZ SIE WIECE]
,Co sie dzialo po tym, jak zaczeli sie Smia¢?” Po wystuchaniu: , Co byto dla Ciebie w tym
najtrudniejsze?”.

Rada dotyczaca przygotowania moze by¢ przydatna poézniej. Teraz nie wiemy, czy
glownym problemem byla pomylka, reakcja kolegéw czy zachowanie nauczyciela.
Zdanie ,Dobra, niewazne” moze oznacza¢ wycofanie z rozmowy; samo nie pozwala
ustali¢ przyczyny.

2 SKORZYSTAJ ZE SPROSTOWANIA

»,0Okej, zle zrozumiatam. Chodzi o to, ze nauczyciel tez sie sSmial. Opowiesz, jak
zareagowat?”.

Nie trzeba broni¢ pierwszej interpretacji. Mozna przyja¢ korekte i dowiedziec sie
wiecej, zanim oceni sie sytuacje albo podejmie dalsze dziatanie.

3 USZANU]J POTRZEBE WYSLEUCHANIA

»Jasne. Nie bede teraz podpowiada¢. Stucham”.
Pdzniej: ,,Chcesz jeszcze o tym opowiedzie¢ czy zastanowic sie razem, co dalej?”.

Brak rady w tej chwili nie oznacza, ze rodzic ma zignorowac problem. Po poznaniu
sytuacji mozna wroci¢ do potrzebnego wsparcia.

DO WYPROBOWANIA

W jednej spokojnej rozmowie podsumuj to, co ustyszysz, i zapytaj, czy dobrze
rozumiesz. Zauwaz, czy rzeczywiscie zostawiasz czas na odpowiedz.

Jedna rzecz, ktora chce zmieni¢ w swoim sposobie stuchania

Materialy dla rodzicow i opiekundéw «Q NPZ s¥i68 Ministerstwo
" Edukacji Narodowej
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