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Proponowanie pomocy i konsultacja
Poznaj obawy dziecka i przygotuj mozliwy do wykonania pierwszy krok.

KROTKO O UMIEJETNOSCI

Wyjasnij, jakie zmiany sklaniaja cie do szukania wsparcia. Konsultacja ma pomoc
zrozumiec¢ potrzeby; nie przedstawiaj jej jako kary ani sposobu naprawienia dziecka.

Sprawdz, co budzi obawe. Daj wplyw na organizacje tam, gdzie to rzeczywiscie
mozliwe. Przed obiecaniem osobnej rozmowy albo okreslonych zasad prywatnosci ustal
przebieg wizyty z placowka.

1 ,NIE CHCE OPOWIADAC OBCE]J OSOBIE”

Dziecko ma od dluzszego czasu trudnosci ze snem i chodzeniem do szkoty. Po
propozycji konsultacji méwi: ,,Nie chce opowiada¢ obcej osobie catego zycia”.
O co zapytasz, zeby lepiej poznac te obawe?

Jak wyjasnisz cel pierwszego spotkania bez obietnicy, ze bedzie latwe?

2 ,ON POTEM POWIE CI WSZYSTKO”

Napisz odpowiedz. Co trzeba wyjasnic¢ ze specjalista przed rozmowa?

Jakie dwie realne mozliwosci organizacji spotkania mozesz sprawdzic¢?

Najpierw zapisz wtasna odpowiedz. Przyklady i oméwienie znajdziesz na stronie 3. Nie ma
jednego zdania, ktére pasuje do kazdej sytuac;ji.
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Informacje i pytania przed konsultacja

Wystarcza krotkie notatki. Ich przygotowanie nie powinno opdznia¢ potrzebnej pomocy.

3 UPORZADKU]J INFORMAC]JE

Co sie zmienilo wzgledem wczesniejszego funkcjonowania i od kiedy?

Jak wplywa na codzienne zycie? Podaj konkretne przyklady.

Co mowi dziecko, a co obserwuje ja lub zglasza szkola? Zaznacz zZréodio.

Co juz zrobilismy? Jaki byl efekt? Jakie informacje o zdrowiu i leczeniu sa wazne?

Jakie informacje o bezpieczenstwie trzeba przekazac¢ na poczatku kontaktu?

4 ZAPYTA] PLACOWKE

Sprawdz: kto uczestniczy w pierwszym spotkaniu, zasady zgody i prywatnosci, dostepnos¢
terminu oraz sposoéb kontaktu przy pogorszeniu. Przy rejestracji opisz pilnos$¢ sytuacji.
Moje dwa najwazniejsze pytania do placowki lub specjalisty

W naglym zagrozeniu zycia lub zdrowia dzwon pod 112 lub 999. Nie odktadaj dziatania do czasu wypelnienia
karty.
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Od obawy do konkretnego dzialania

Nie trzeba mie¢ wszystkich odpowiedzi, zeby zacza¢ szuka¢ wsparcia.

1 OBAWA PRZED PIERWSZYM SPOTKANIEM

»,Co w takiej rozmowie byloby dla Ciebie najtrudniejsze?”. Po wystuchaniu:
»SprawdZzmy, jak wyglada pierwsze spotkanie. Nie oczekuje, ze od razu opowiesz
wszystko”.

Zapytaj, czy chodzi o ocene, brak zaufania, nieznany przebieg wizyty czy inne
doswiadczenie. Nie zapewniaj z gory, Zze nie ma sie czego obawiac.

2 PRYWATNOSC I ODMOWA

~Zapytajmy specjaliste, jakie informacje przekazuje rodzicom, co pozostaje w
rozmowie i jak postepuje przy obawie o bezpieczenstwo”. Nie obiecuj ani pelnej
tajemnicy, ani dostepu do kazdej wypowiedzi dziecka.

Jezeli dziecko nadal odmawia, rodzic moze sam skonsultowac¢ obserwacje i dalsze
postepowanie. Przy powaznej obawie o bezpieczenstwo organizuje pilna pomoc; nie
czeka wylacznie na zgode na rozmowe.

3 GDZIE MOZNA ZACZAC?

Mozesz skontaktowa¢ sie z psychologiem szkolnym, poradnia psychologiczno-
pedagogiczna lub lekarzem POZ/pediatra. Przy utrzymujacych sie trudnosciach szukaj
odpowiedniej opieki specjalistyczne;j.

W NFZ osrodek I poziomu oferuje pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna, a
poradnia II poziomu takze psychiatryczna. Do tych swiadczen ambulatoryjnych dla dzieci
i mlodziezy nie jest wymagane skierowanie. Tryb przyjecia do szpitala jest odrebny.

Placowki: pacjent.gov.pl lub Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590. W nagltym
zagrozeniu: 112 lub 999, zamiast czekania na zwykla wizyte.

MOJ PIERWSZY KROK

Z kim sie skontaktuje i kiedy?
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